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TE BUS ERTI KLIENTIEM UN DARBINIEKIE

M. CSDD Val-

mieras klientu apkalposanas centra toposa transportlidzeklu
identifikacijas jeb Sasijas numuru salidzinasanas angara celtnieki
vinnedél bija panémusi brivdienas, tacu jau uzstaditas konstrukcijas
lauj spriest par Seit paredzétam gaiSam darba telpam un lieliskiem
darba apstakliem. Gunta Viksnas foto

CSDD: jaunumi
Riga un Valmiera

Neatkarigi no ta, kurs turpmak
vadis Satiksmes ministriju, Celu
satiksmes droSibas direkcijas jeb
CSDD parraudzitaja laucina jo-
projam viss notiek. Tacu ir dazi
bitiski jaunumi gan galvaspilséta,
gan tepat Valmiera. Par tiem Lies-
mai stasta VALDIS STIGIS,
CSDD Valmieras klientu apkal-
posanas centra vaditajs.

CSDD tikko nosvinéja uzneé-
muma 31 gada jubileju. Ar ka-
diem jaunumiem CSDD sak
darbibas 32. gadu?

Vispirms jau ar jaunu CSDD
valdes priekSsédetaju — Aivaru
Aksenoku. Vinps ir ar pieredzi
CSDD darba, savulaik vadijis uz-
némuma Riga nodalu, starp citu,

bijis ar1 tieslietu ministrs. Paldies
vina prieksgajéjam Jurim Luksti-
nam par 25 gadiem CSDD direk-
tora amata, vin$ miisu uzpémuma
bija kops ta dibinasanas. Jaunumus
var redzét ari pie mums Valmiera.
Miisu kantora ekai pagalma pusé
top piebtive — transportlidzeklu
identifikacijas jeb Sasijas numuru
salidzinaSanas angars. Tas biis ka
slegta telpa, abos galos ar pace-
lamiem vartiem. SI ir nopietna
investicija — projekta kopé@jas iz-
maksas ir 150 tiikstosi eiro. Sis
angars nodrosinas normalus darba
apstaklus personalam, nebiis vairs
caurvéja vai kadas citas dabas
apstaklu ietekmes. Tas Joti bitiski,
jo Seit més bez Sasijas numuru

salidzinaSanas veicam arl numura
iekalSanu tiem transporta Iidzek-
liem, kuriem Sis numurs ir izriisgjis
vai arl tam kaut kada veida meé-
ginats kaut ko mainit... Mums ir
speciala iekarta, ar kuras palidzibu
tiek veikta So numuru atjaunoSanu.
Ceram $o projektu realizét lidz §1
gada beigam.

Vai lidz ar jaunu CSDD val-
des priekssédétaju varam gaidit
ari kadas parmainas CSDD dar-
ba kopuma?

Miisu prioritate joprojam paliek
kvalitativa pakalpojumu sniegSana.
Savulaik CSDD darbs sakas ar
klientu drizmeéSanos pie lodzi-
niem, kuri reizém véras vala, bet
reizém ari ciet, ar tehniskas ap-
skates rampam, uz kuram auto-
mobili uzbrauca, lai tos varétu
no apaksas parbaudit, ar rokenes
parbaudi uz tas paSas rampas no-
brauktuvé, bet bremzes tika par-
bauditas, bremzéjot laukuma, tacu
tagad jautajums jau ir par pakal-
pojumu sniegSanas niansem. Ta
vispirms ir informacijas tehnolo-
giju jeb IT jomas paplaSinaSana,
jo darbu klast arvien vairak. Ta
ir parkapumu uzskaite, jo klat
nak videja atruma kontrole. Plus
vel luksofora sarkanas gaismas
signala ievérosanas kontrole, par
So parkapumu nebiis soda punkti,
bet nopietns naudas sods uz kon-
kréto masinu.

Nupat uz Pleskavas Sosejas
no Murjaniem Rigas virziena
jau sakusi darboties lielie melnie
ekrani, kuros redzams tobrid
Saja posma atlautais atrums...

Tas ari ir jaunums — digitalas
cela zimes! Pagaidam vél neko
par So jauno lietu nevar atrast
Celu satiksmes noteikumos, tapéc
steidzami jasakarto nepiecieSamie
likumdoSanas akti, lai izslégtu
daZadu iesp&jamo parkapumu in-
terpretaciju no abam pusém.

Tika minéts, ka CSDD pla-
Suma iet IT pakalpojumu klasts.

Ja. Vai kadreiz spgjam iedo-
maties, ka varam viens otram par-
dot masSinu, viens otru nemaz ne-
redzot! Un auto jaunais TpasSnieks
spekrata registracijas apliecibu
sanem pa pastu! Tagad tada iespéja
ir, un, manuprat, tas ir |oti svarigi
gados jauniem cilvekiem. Vel
viens interesants masu pakalpo-
jums ir zvanu centrs, un ari Seit ir
jaunumi. CSDD beidzas ligums
ar tet, turpmak misu uznémums
Saja joma atsakas no arpakalpo-
juma.

Kas tiks likts vieta?

Més organizéjamies ta, ka So
darbu daram pasi! So zvanu centru
uz vietam parnem klientu apkal-
posanas centri, arl Valmiera. Tam
ir pat atseviSka CSDD struktir-
vieniba — Attalinatas klientu ap-
kalposanas dala. Lidz ar to mazliet
pamainisies klientu apkalpoSanas
stratégija, tiks paplasinats ar1 pa-
kalpojumu klasts.

Ko tas ietvéra lidz Sim?

Zinama nepilniba ieprieksgjai
sistémai bija ta, ka neméginaja
identificeét zvanitaju. Loti bieZi
jautajums tapéc sanaca bezper-
sonisks, bez konkrétas situacijas
niansém no vaicataja puses. Ta-
péc arT atbilde bija formala. At-
talinatas klientu apkalpoSanas
dala nenodarbosies ar citiem
darbiem, konkrétais cilveks sava
kabineta biis aizpemts tikai ar
to, arl algu sanems tieSi par So
darbu. Protams, Sim cilvékam
vélama bis iepriekSéja darba
pieredze CSDD, jo saruna ar
klientu tacu jabiit lietas kursa
par visam CSDD pieejamajam
datu bazém un uznémuma dar-
bibas jomam, japrot atri sameklét
visu konkrétam klientam tiesi
vina situacija nepiecieSamo in-
formaciju!

VISI KOPA! Akciju sabiedribas Valmieras stikla Skiedra kolektiva parstavji kopa ar savam gimeném uz Zilonu ielas pie Dzirnavu
ezerina Valmieras pilsétas svétkos $i gada vasara. Foto no uznémuma arhiva

Skiedra - gimenei draudzigs uznémums

Otrdien, 29. novembri, akciju sabiedriba
Valmieras stikla Skiedra sanéma Sabiedribas
integracijas fonda apliecinajumu ka Gimenei
draudziga darbavieta. Izvértésanas komisija
pozitivi novértéjusi uznémuma piedavato
un finanséto labumu grozu, kas vérsts ne
tikai uz darbiniekiem, bet ari vinu gimeném.

Akciju sabiedriba Valmieras stikla skiedra
sniedz finansialu atbalstu dazadas gimenes
dzives situacijas, maksimali nodroSina to, lai
darbiniekiem vinu darba grafiks biitu pare-
dzams. Mainu darbiniekiem tas, pieméram,
ir zinams kartéjam gadam uz prieksu, kas at-
tiecigi lauj laikus planot brivdienas un kalt
planus atvalinajumiem. Savukart darbiniekiem,
kuru amata specifika to atlauj, ir iespéja dalgji
stradat attalinati un izmantot elastiga darba

laika priekSrocibas. Valmieras stikla Skiedras
darbinieku gimenes vienmer ir aicinatas pie-
dalities arT uzpémuma rikotajas tradicionalajas
aktivitatés un pasakumos.

Par Sabiedribas integracijas fonda augsto
novertéjumu priecigs arl uznémuma vaditajs
— akciju sabiedribas Valmieras stikla skiedra
valdes priekssedétajs Stefans Jugels: «Esmu
patiesi gandarits par So novértéjumu. Més
skaidri apzinamies, ka uznémuma lielaka ver-
tiba ir darbinieki, tapéc cenSamies rast aizvien
jaunus veidus, ka atbalstit savé&jos un vinu
gimenes. Komisijas noveértéjums apliecina,
ka esam daudz laba paveikusi, taja pasa laika
arl skaidrs, ka statusa iegiiSana ir zinams at-
skaites punkts nakotnes uzlabojumiem.»

Caur dalibu programma, kas paredz arl

pieredzes apmainu ar citiem Latvijas uzné-
mumiem, redzams, ka akciju sabiedriba Val-
mieras stikla Skiedra var klit vél labaks darba
devejs, lai darba/gimenes/ briva laika ipatsvars
iegiitu lielaku balansu un uznémums vienlaikus
vairak spétu atbalstit savus darbiniekus jomas,
kas patiesi ir aktualas misdienu darbinieku
vida.

Jaatgadina, ka Sobrid akciju sabiedriba Val-
mieras stikla Skiedra nodarbina 1164 darbi-
niekus. Uzpémuma stradajoso vidéjais vecums
ir 40 gadi. No kopgja Skiedras darbinieku
skaita 75% ir Valmieras un Valmieras novada
iedzivotaji, paréjie ierodas uz darbu gan no
tuvéjiem novadiem, gan atseviskos gadijumos
mero lidz pat 120 kilometriem talu celu uz
savu darbavietu Valmiera.

Eiroparlamenta
deputats Jzola

Piektdien, 3. decembri, Val-
mieras uznémeéju apvienibas
Ozols kopsapulcé piedalijas
arl Eiroparlamenta deputats
Roberts Zile. Vins klatesoSos
iepazistinaja ar Latvijas eko-
nomistu prezentaciju, energe-
tikas attistibas analizi un tur-
pmako attistibu Eiropa un Lat-
vija, ka arT ar dabasgazes un
kodolenergijas izmantoSanas
tendencém. Eiropas energijas
tirgus ir savstarpéji labi in-
tegréts. Pie paSreizéjam teh-
nologijam bazes jaudas gene-
raciju liela apjoma var nodro-
Sinat dabasgaze, akmenogles
un kodolenergija. Tai pasa lai-
ka ta sauktajai zajajai energijai
nav bazes jaudai, nav isti teh-
niska risinajuma, ka uzkrat
véja energiju. Latvija sava
energétika varétu pemt pie-
meéru no Zviedrijas, jo Saja
industriali attistitaja valstt da-
basgazes patérins ir faktiski
nulle, tai pasa laika zviedri
no Latvijas iepéerk skeldu. Ka
atzina ciemins, tikai loti ba-
gatas valstis Sodien var atlau-
ties par valiitu pirkt dabasgazi
un, to dedzinot, razot elektribu.
Patlaban, ka to apliecina Lat-
vijas Finiera informacija,
miisu valsts mezos neizmantoti
gul apméram 6 miljoni ku-
bikmetru energétiskas koksnes.

Ka atzina Roberts Zile, art
Latvija energgtiskas politikas
joma dzivo no gadijuma uz
gadijumu, bez ilgtermina droSa
energoresursu nodrosinajuma
sada veida noplicinot valsts
ekonomiku. Valstij piederosa
koncerna Latvenergo pelna St
gada pirmajos 9 meéneSos ir
104,26 miljoni eiro, uznému-
ma vadibas vajadzibam tiek
pirkti luksusauto, kameér ie-
dzivotajiem tiek piedavati vel
augstaki tarifi...

Ozola biedrs un Latvijas
valsts meZu parstavis Vilmars
Katkovskis informéja par tur-
pmakajiem energétiskas kok-
snes izmantoSanas planiem.
Vina kolégis apvieniba Janis
Upenieks lidza skaidrot jau-
tajumu par EURIBOR likmju
celSanos kreditnémeéjiem. Ozo-
la kopsapulcé uzstajas ari divi
apvienibas biedri — jaunieve-
létie 14. Saeimas deputati. Po-
zicijas deputats Janis Gras-
bergs (NA) kolégus informéja
par darbu Saeimas Prezidija,
savukart Harijs Rokpelnis
(ZZS) pastastija par opozicijas
deputata darba niansém Saei-
ma.

Ar pozitivam zinam Ozola
kopsapulces dalibniekus ie-
priecinaja apméram 700 zem-
nieku saimniecibas Latvija
vienojosas kooperativas sa-
biedribas VAKS valdes prieks-
sédetajs Indulis Jansons, vi-
naprat, Sobrid vairs neesot ie-
mesla vél augstak kapt maizes
cenai, tai varétu pat paradities
tendence kristies.

Lappusi sagatavojis
Guntis Viksna




